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20. Bemota speciella fenomen

Allméant vid tillfallen d& kommunikationen fungerar daligt:
1. Minska 6verbelastning.
2. Hijalp till. Andra hur du stéller fragor. Ge information.
3. Samtala om samtalet (metakommunikation), om det
behover dndras. S& hanterar man missférstand och
oférstand, samt reparerar nar det har gatt fel.

Upprepar saker goér klienter oftast for att de inte har fatt
begriplig respons. Fallbeskrivning: En klient med autism
berdttade samma fakta om och om fér en behandlare.
Behandlaren ignorerade genom att latsas ldsa i en tidning,
som nagot valdigt missriktat satt att bestraffa eller utslacka.
Klienten upprepade for att den inte fatt respons, och den
trodde nog inte att behandlaren hort eller begripit. Efter 6-7
ganger var behandlarens tdlamod slut och markbart irriterad
skallde den pa klienten. Som blev ledsen, tyst och inte lirde
sig nagot. Naturligtvis borde behandlaren bekraftat att den
tagit in. Om det inte fungerar férsta gangen, s& far man &ndra
satt att bekrafta och kanske dven fraga klienten. Det finns fall
dér en klient upprepar ord eller fraser av andra orsaker.

Negativa kommunikationsménster i samtal som man inte mar
bra av, hamnar en del upprepat i. Ofta finns det angestproble-
matik bakom, som d& skall hanteras med férsiktig exponering.
Jag séger INTE att alla behandlare kan géra sadan exponering!

Vissa klienter sager nej till nastan alla forslag om andring. Det
kan vara frustrerande for behandlare. Att debattera hjalper
inte. Klienter kan sdga “nej” mest for att de inte hinner tanka.
Ge dem da tid att tdnka i ostérdhet. Bygg fértroende, genom
att ta reda pa vad klienten vill och visa att man ar att lita pa.
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